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令
和
三
年
度
、
新
年
度
を
迎
え
ま
し
た
。 

 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
が
広
が
り
始

め
て
か
ら
一
年
以
上
が
経
ち
ま
し
た
。
入
居
者
・

ご
家
族
の
皆
様
に
は
、
長
期
間
に
渡
り
苑
内
の

感
染
防
止
対
策
に
ご
理
解
と
ご
協
力
を
頂
き
心

か
ら
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。
四
月
下
旬
か
ら
は
、

会
津
地
域
内
に
お
い
て
も
感
染
拡
大
を
受
け
、

新
規
感
染
者
数
も
東
京
都
・
大
阪
府
と
概
ね
同

様
の
値
と
も
言
わ
れ
、
介
護
福
祉
関
係
事
業
所

に
お
い
て
も
感
染
症
発
症
者
が
確
認
さ
れ
る
な

ど
、
強
い
危
機
感
を
感
じ
た
と
こ
ろ
で
す
。
五

月
か
ら
は
入
居
者
の
第
一
回
目
の
ワ
ク
チ
ン
接

種
が
開
始
さ
れ
て
お
り
、
今
の
と
こ
ろ
入
居
者

の
体
調
の
変
化
等
に
特
に
大
き
な
問
題
も
な
く

経
過
し
て
お
り
ま
す
。
施
設
従
事
者
に
つ
い
て

も
早
急
に
接
種
で
き
る
事
を
願
い
、
集
団
免
疫

の
獲
得
に
よ
り
一
日
も
早
い
収
束
と
、
活
気
あ

る
楽
し
い
生
活
に
戻
る
こ
と
を
願
っ
て
お
り
ま

す
。
思
い
募
る
入
居
者
や
ご
家
族
様
の
声
に
耳

を
傾
け
、
安
心
で
き
る
環
境
作
り
に
努
め
、
こ

の
時
期
を
乗
り
切
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
令
和
三
年
度
も
職
員
一
同
、「
笑
顔
あ
ふ
れ

る
理
想
の
わ
が
家
」
作
り
を
目
指
し
頑
張
っ
て

ま
い
り
ま
す
。 
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設
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菅
家 

洋
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 昨年度は、新型コロナ感染拡大の影響を受け、介護施設においては

厳しい感染防止対策が強いられました。長期にわたる面会制限は入居

者・ご家族にとって心理的な負担を与えることとなりました。今年度

は更なる家族との関わりを深め、信頼関係を築いてまいります。 

ユニットケアとして入居者・家族の意思を尊重し、入居者や家族の願

いの延長上のサービスである事を忘れず、あくまでも入居者本位のサ

ービスである事を目標としサービスの質の向上に努めてまいります。 

そして又、会津敬愛苑理念・行動指針が職員ひとり一人の目標である

事を再認識し、思いやりのある温かい会津敬愛苑を目指していきま

す。 

 

 

行動指針 

一、感謝します。 

二、想いに耳をかたむけます。 

三、心にゆとりをもちます。 

四、笑顔で暮らします。 

五、向上心をもちます。 

六、安心安全、清潔につとめます。 

七、誰もが訪れやすいわが家をめざします。 

 

 

 

 

 

 

 

会津敬愛苑広報委員

会 

  

 会津敬愛苑ＮＥＷＳ  

令
和
三
年
度 

施
設
長
挨
拶 

し
せ
ｔ 

社会福祉法人 千桜会   

特別養護老人ホーム  

会津敬愛苑 基本理念 「心を寄せて手をそえて笑顔あふれる理想のわが家」    

P１ 

P１ 

数 値 目 標  

令和 3 年度数値目標 

長期 年間利用延人数  

 30,516  人 

稼働率 92.9 ％ 

短期 年間利用延人数 

  756 人 

稼働率 20.7％ 

長期 年間利用延人数               

31.377 人 

稼働率   96.4  ％ 

短期 年間利用延人数 

  2,740 人 

稼働率  75 ％ 

（一日平均 7.5人） 

令和 2 年度実績 

基 本 方 針 

令和３年度事業計画 

 

会津敬愛苑 基本理念 

「心を寄せて手をそえて笑顔あふれる理想のわが家」    

折
美
と 

折
り
紙
と
花
紙
で
作
っ
た
ト
ト
ロ 

敬
愛
苑
の
癒
し
に
な
っ
て
い
ま
す 
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お花見 ＆ お花見弁当 

 

厨房企画 大福づくり 

 

喫 茶 

コロナ禍ではありますが桜を見に外出しました‼ 

外の空気はやっぱり気持ち良いですね。 

 

１階のホールと２階の交流スペースに分かれて

いちご大福作りをしました。生地をのばして白餡

といちごを中に入れて包み、形を整え 

て出来上がり！ 

美味しい美味しいと大好評でした。 

 

P２ 

皆さん、とても美味しそうに食べていらっしゃる！ 

気分を変えて喫茶

店に来たような感じ

でおもてなし。 

毎月の楽しみ！！ 

 



レクリエーション活動 

 

  
   

し
ょ 

新 任 ・ 異 動 職 員 紹 介 

P３ 

4 月からの新しい職員を紹介します。 

4月より会津敬愛苑に異動となり

ました。当苑の理念である笑顔あふ

れる理想のわが家を目指し、まごこ

ろとやさしさにあふれるサービスの

提供に努めてまいりますので、どう

ぞよろしくお願い致します。   

介護係長 真部光代 

 

4 月より宮川荘より異動となり

ました。色々と不慣れな所があり

ますが、相手に寄り添ったケアに

努めていきたいと思います。 

 

介護係員 大竹勝也 

4 月よりグループホームゆいの家

から異動となりました。皆さんが楽

しんで頂けるように頑張りますので

宜しくお願いします。 

 

介護係員 小池友子 

 介護係としてお世話になります、

岸美保です。経験はありますが、初

心に返り入居者一人一人が穏やか

にお過ごしになられる様、寄り添い

ながら日々努力してまいります。 

介護係員 岸美保 

4月から入社し、介護経験がない

為、日々先輩職員に教えて頂いて

います。早く仕事を覚えて入居者

様のお役に立てるよう頑張ります

ので、よろしくお願いします。 

介護係員 石井優輝 

初心を忘れずに、今までの経験を生

かして頑張っていきたいとおもいま

すので、よろしくお願いします。 

 

看護係員 吉田幸枝 

２階の交流スペースでレクリエーション

を行いました。体操と風船ボールで体も温

まり良い気分転換になりました。 



【目的】 

サービスに関する苦情への適切な対応を図り、利用

者及び家族の満足度を高めます。 

また、虐待防止対策を講じ、利用者個人の権利を

擁護し、利用者が適切な福祉サービスを利用するこ

とができるよう努めています。 

苦情については密室化せず、社会性や客観性を確

保し、円滑・円満な解決の促進と施設への信頼性を

確保することを目的に苦情解決体制を整備してお

ります。 

 

【苦情解決責任者】  

施設長 菅家 洋子 

【苦情受付担当者】 

生活相談係主任 齋藤 慶子 

生活相談員   原 由紀恵 

 

 

 

 

 

 

 

 

会津敬愛苑広報委員会 

かわいいマスクの

出来上がり！！ 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会津敬愛苑広報委員会 

福祉に興味をお持ちの方、お年寄りと関わ

るのが好きな方、私たちと一緒に働いてみ

ませんか？経験者だけでなく未経験者も大

歓迎。また勤務時間等についてはご相談に

応じます。少しでも興味をお持ちの方、 

まずはお気軽にお電話ください。 

 

 

 

会津敬愛苑 総務係迄 

TEL 56-5822 

 
 

 

【編集後記】  

１階エレベーター

脇のご意見箱もご

活用下さい。 

 

職 員 募 集 

苦 情 解 決 体 制 

ショートステイ企画         

焼きそば作り＆マスク作り 

依然として、猛威を振るう新型コロナウイルス感染症の波が、我が会津にも押し寄せて来ており、

当施設でも感染予防対策の徹底を図り日々奮闘しております。ご家族様、入居者様には面会の制限や

行事等の中止、縮小でご不便とご心配をおかけしておりますが、出口のないトンネルはありません。

今しばらくの辛抱と考え頑張りましょう。本年度最初の広報誌となりますが、今後も入居者様のたく

さんの笑顔をお届け出来ればと思っております。そして、一日も早くコロナが終息し平穏な日々が来

ることを願うばかりです。 

ショートステイをご利用されている皆さんで昼食に焼きそば作

りをし、余暇活動として手作りのマスクを制作しました。皆さん

とても真剣に取り組み、そしてとても楽しそうでした！！ 

今後もいろいろな企画を考えていきたいと思います。 

 

P４ 


